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1. A kultara fontossaga és szerepe

A torténelem soran a kultira mindig képes volt kreativ valaszokat adni az aktudlis
kihivasokra.” — emelte ki Audrey Azoulay, az UNESCO vezérigazgatoja (UNESCO, n.a.). Ez
az idézet is jol szemlélteti a kultira fontossagat és jelent6ségét a mindennapi €letiinkben is.
Ehhez az elvhez kapcsolodva jelen 6sszefoglalonk célja, hogy bemutassuk az altalunk végzett
tevékenységeket a kultura tertiletén, melyek annak megdrzéséhez és fejlesztéséhez jarulnak

hozza.

Az UNESCO (2001) meghatarozasa szerint a kultura a tarsadalom vagy egy tarsadalmi
csoport megkiilonboztetd szellemi, anyagi és érzelmi jellemzdinek 6sszessége, amely nemcsak
a miivészeteket és az irodalmat foglalja magéba, hanem az ¢életmddot, az egyiittélés maodjait, az
értékrendeket és a hagyomanyokat is. A kultura tehat kulcsszerepet jatszik a vilag
tarsadalmainak miikodésében, illetve szamos teriiletét befolyasolja a mindennapoknak, egészen
a szabadidds tevékenységekt6l kezdve a szakmai tevékenységekig. A kultara fejlédésben
jatszott szerepe egyre inkabb feler6sodik (UNESCO, 2009). Az ENSZ altal 2015-ben
(UNESCO, n.a.) elfogadott Transforming our world: The 2030 Agenda for Sustainable
Development cimi@i keretrendszerben kijelolt fenntarthatd fejlodési célokhoz (SDG —
Sustainable Development Goals) a kultlra is nagymértékben hozza tud jarulni. Az SDG altal
elérni kivant legfébb hatasok a kovetkezok: a szegénység felszamolasa, az egyenl6tlenségek
csdkkentése és a klimavaltozas problémajanak kezelése. Osszességében az ENSZ az aldbbi 17

teriileten (KSH, 2018) fogalmazta meg céljait:

1. A szegénység felszamolasa. 11. Fenntarthat6 varosok és

2. Az éhezés megsziintetése. kozossegek.

3. Egészség és jollét. 12. Felel6s fogyasztas €s termelés.

4. Mindségi oktatas. 13. Fellépés az éghajlatvaltozas

5. Nemek kozotti egyenloség. ellen.

6. Tiszta viz ¢és  alapvetd 14. Oceanok és tengerek védelme.
koztisztasag. 15. Széarazfoldi okoszisztémak

7. Megfizethetd és tiszta energia. védelme.

8. Tisztességes munka és 16. Béke, igazsag és  er0Os
gazdasagi novekedés. intézmények.

9. Ipar, innovéacio és infrastruktura. 17. Partnerség a célok elérésében.

10. Egyenlétlenségek csokkentése.



A tagillamok hatarozottan elismerik a kultura szerepének fontossagat az Agenda 2030

céljainak elérésében. A kultira az a hid, amely a globalis ambicidkat a nemzeti és helyi

valosagga képes alakitani: a tarsadalmi befogadastol az éghajlatvaltozas kezeléséig, az

¢lelmezésbiztonsagtol a konfliktusokat kovetd kozosségek ujjaépitéséig, az egész életen at tartd

tanulastol az erds intézményrendszerig. A fentebb felsorolt SDG célok megvaldsulasahoz a

kultara az alabbi modokon tud hozzajarulni:

1.
2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

A kulttra segit felszamolni a szegénység tarsadalmi és gazdasagi vonatkozasait.

A helyi tradicionalis ismeretek eldsegitik a fenntarthatd mezOdgazdasagi
gyakorlatokat és az élelmezésbiztonsagot.

A kultara erdsiti a betegségek megeldzését szolgaldo kommunikdaciot és tajékoztatast.
A miivészeti oktatas és a nyelvi sokszinliség 0sztonzi az interkulturalis parbeszédet,
felkészitve a fiatalokat a vilagpolgarra valasra.

A kulturalis részvétel elosegitése elosegiti a nemek kozotti egyenldséget €s a ndk
szerepvallalasat.

A kulturdlis és természeti 6rokség megdrzésében valo kozosségi részvétel javitja a
vizzel kapcsolatos 0koszisztémak fenntarthaté fejlodését.

Az energiafogyasztasi szokasokat a kulturalis magatartas hajtja.

A kulturdlis és kreativ ipar a helyi valosaghoz ¢és igényekhez igazodo
munkalehet6ségeket kinal.

A kulturalis infrastruktira és a kreativ szakemberek 0sztonzik az innovaciot és
diverzifikaljak a gazdasagot.

A kulturalis soksziniiség tiszteletben tartdsa pozitiv parbeszédet és tarsadalmi
befogadast eredményez.

A kreativitas és a kulturalis 6rokség all az emberi-er6forras alapt stratégiak
kozéppontjaban a fenntarthatobb varosok és kozdsségek 1étrehozésa tekintetében.
A kultara megvaltoztathatja a viselkedési mintakat a fenntarthatobb fogyasztas és
termelés irdnyaba.

A hagyomanyos ismeretek €s készségek ellenalld képességet épitenek a természeti
katasztrofak és az éghajlatvaltozas hatasainak ellensulyozésara.

A tengeri Orokség védelme hozzajarul az egészséges ¢€s termékeny oOceanok
megtartasahoz.

A kulturalis sokféleség ¢és a biodiverzitas kozotti kapcsolat megerdsitése eldsegiti az

ember €s a természet kozotti fenntarthatobb kapcsolatot.



16. A kulturalis sokszinliség tiszteletben tartasa - a kifejezés és alkotds jogatol a
kulturalis ¢élethez vald hozzaférés eldsegitéséig - elvalaszthatatlan az emberi jogok
tiszteletben tartasatol

17. A mivészek, a kulturalis szakemberek és a politikai dontéshozok az innovativ

partnerségek mozgatorugoi.

A kulttra szerepe az SDG célok megvaldsitasdban nagy szerepet jatszik, amibdl latszik az
is, hogy é&polasa, fejlesztése kiemelkedd fontossagu. A kultara fontossagat is jelzi az, hogy a
kulturalis €s kreativ iparag 2250 milliard dollarral jarul hozza a globalis gazdasaghoz, ami a
GDP 3 %-at teszi ki. Ezenkiviil vilagszerte 29,5 millio f6t foglalkoztat, koztiik a legtobb 15-29
év kozotti fiatalt. Az UNESCO Vilagorokségeket tartalmazo listdjan 1121 helyszin szerepel,
koztiik 50 6cedni teriilet 0sszesen 37 orszag teriiletérdl. A kulturalis turizmus pedig a vilag
turisztikai bevételeinek nagyjabol a 40 %-at teszi ki, amely megalapozza a kdvetkezokben

bemutatasra keriilé6 munkak 1étjogosultsagat (UNESCO, n.a.).

2. A Kkulturalis javakkal kapcsolatos munkak bemutatasa

Az alabbi fejezetben szeretnénk bemutatni azokat az események, publikaciokat, konyveket
¢és kurzusokat, amelyek a kultirahoz kapcsolodnak, annak a megértéséhez, megdrzéséhez,

fejlesztéséhez jarulnak hozza.

2.1. Publikaciok

A kultara teriiletén végzett munkak koziil els6ként a konyveket szeretnénk bemutatni.
Jaszberényi Melinda szerkesztésében 2014-ben megjelent A kulturalis turizmus sokszinlisége
cimill konyv a Nemzeti K6zszolgalati és Tankonyv Kiado gondozasaban. A konyv dsszesen 24
szerz6 kozOs munkéjanak eredménye, ami miatt egy szakmai értelemben is rendkiviil sokszinii

¢s tartalmas konyv, ahogy azt a Dr. Michalk6 Gabor altal irt ajanl6 is 6sszefoglalja:

»A kotet hianypotld, szellemisége, szakmai mondanivaldja teljes mértékben
megfelel a legkorszerlibb turizmologiai, kultira- ¢és menedzsmenttudoményi
elvarasoknak. Szerz6gard4ja - a témahoz illeszkedden sokszinii - egyrészt a kutatoi,
oktatéi oldalt, masrészt a kultara és a média teriiletét reprezentalja. Az egyes

fejezeteket olyan szakemberek neve fémjelzi, akik hitelesen, a turizmus modern,



transzdiszciplinaris fogalomrendszerében gondolkodva adjak kozre a turizmus és a
kultira szimbidzisanak egy-egy szegmensét. A feldolgozott témak izgalmasak, a
turizmuskutatas ¢és a turizmusipar f6 dramlatdhoz tartoznak, a szovegezés stilusa a

tudomanyossag ¢és a kozérthetdség kritériumanak egyarant megfelel.”

A kotet bevezetdjében Horvath Gergely, akkor még a Magyar Turizmus Zrt. turisztikai
vezérigazgato-helyettese kiemeli: ,,Jellemzé tendencia, hogy a kultura fogalma kitigul: mar
nem csak a hagyomdnyos értelemben vett miivészeti dgak és orokségek tartoznak a kultirahoz,
hanem az életstilus, divat, design, kortars miivészetek (kozottiik a fotozas, film) is. A kulturalis
latnivalok szélesebb rétegeket vonzanak, névekszik az igény a kulturdlis és egyéb turisztikai

1

termékek komplex igénybevételére.” (Jaszberényi, 2014). Ez egybehangzik azzal a
tendenciaval, ami az UNESCO mar kordbban is emlitett definicidja mond, tehat a kultara

fogalménak ¢és értelmezésének a kiboviilése figyelhetd meg minden téren.

A masik konyv, amelyet a témdban szeretnénk kiemelni a Fesztivalturizmus cimet viseli, és
Jaszberényi Melinda két tarsaval — Zatori Anitaval és Asvanyi Katalinnal — kozosen
szerkesztette. A kotet 2016-ban az Akadémiai Kiadé gondozasaban jelent meg, tartalmardl a

szakmaban elismert szakemberek igy nyilatkoztak:

LA fesztivalok, a fesztivalturizmus talan nem talzas, a turisztikai kinalat
csucseseményei. Magyarorszag, amely Fesztival-nagyhatalomma nétte ki magat,
turisztikai vonzereje jelentds, de regionalis Osszehasonlitdsban nem tartozunk az
¢lmezdnybe. Azért dolgozunk, hogy Magyarorszag vitan feliil a Régio turisztikai
kézpontjava valjon par éven beliil. Ehhez kivalo, vonzd, innovativ és nem
utolsdsorban tarsadalmi, gazdasagi szempontbol hasznot hozd fesztivalok is
kellenek. Vigyék hiriinket a nagyvilagban ¢és adjanak maradandé ¢€lményt
magunknak ¢és vendégeinknek. Dr. Bienerth Gusztav turizmusért felelds

kormanybiztos”

»A tanulmanykotet a turizmus és a kultra hataran elhelyezkedd, napjaink
szabadidd eltoltésében meghataroz6 szegmenst képezd, korszerii témat targyal. A
munka széleskorlien hasznosithatd a magyar nyelvii felsdoktatasban, kiilondsen a
turizmus- vendéglatas, turizmusmenedzsment és a legkiilonb6z6bb kulturalis
tanulmanyokat feldleld szakokon. A kotet megkdzelitésmodja rendkiviil
transzdiszciplinaris, a tanulmanyok ismereteken ativeld, az eredmények tarhazat

tobb dimenzidban (tarsadalom, gazdasdg, kdrnyezet) felvonultatd szemléletiiek.



Michalké Gabor tudoményos tanacsadé, MTA CSFK Foéldrajztudomanyi Intézet

egyetemi tanar, Budapesti Corvinus Egyetem Marketing és Média Intézet”

»A Magyar Fesztival Szovetség elndkeként, Kapolcs és egyéb fesztivalok
alapitojaként - de zeneszerzé-eldadomiivészként is - Oriillok a kotetnek, amely
igényes olvasata" a sokunkat ¢érintd fesztivalvilagunknak. Elemzései,
esettanulmanyai nem csak tudomanyos ismereteket, szaraz attekintést, de izgalmas
betekintést, szines élményt nyujt szervezonek, szakembernek, sot a fesztivalok irant
érdeklodonek egyarant. StrGi koszonet a létrehozoknak. Marta Istvan Magyar

Fesztival Szovetség elnoke”

»EQy-két évtizeddel ezeldtt 0sztonds mozdulatokkal inditottuk el fesztivaljainkat,
amelyek sikertorténetek lettek, ezzel is mutatva, hogy jo érzékkel tapintottunk ra
egy kozosségi igényre. Ha tizendt évvel ezel6tt mar 1étezett volna ez a konyv, akkor
a fesztivdlok eldtt ezzel kezdtem volna, de az is biztos, hogy minden
fesztivalszervezonek  kotelezd  olvasmannya tenném. Rokusfalvy  Pal
kommunikacios szakember, fesztivalszervezd” (Asvanyi, Jaszberényi és Zatori,

2016)

A témaban szamos cikk jelent meg (példaul: Asvanyi et al. 2019), itt azonban szeretnénk
kiemelni a Turizmus Bulletinben megjelent Bodnar D., Jaszberényi M. és Asvanyi K. (2017)
altal irt Az uj muzeologia megjelenése a budapesti muzeumokban ciml tanulmanyt. Ebben a
kultira kozvetitésében kiemelt szerepet jatszo muzeumok vizsgaltak, kiilonlegessége, hogy a

projekt megvalosuldsaba hallgatok is bevonasra kertiltek:

A tanulmany egy 2016-o0s kutatas eredményeit foglalja 6ssze, ami 15 kiilonbozo
méretii budapesti muzeum és kidllitds bevondsaval keésziilt. A kutatas tobbek kozott
a muzeumok vezetoivel lefolytatott mélyinterjukat és az intézmeények kiallitasainak
megfigyelését foglalja magaban. A kutatas aspektusai kozé tartoznak a
célcsoportok, az interpretacios modszerek, az interaktivitas, a marketing, az
onkéntesek bevonasa, stb.. Az eredmények alapjan feltételezheto, hogy a
latogatokat befolyasolo négy legfontosabb faktor a kovetkezé: kozponti
elhelyezkedés, a muzeum torténelmi épiilete, a bemutatott téma adltalanos jellege,
valamint az interaktivitas szintje. Az eredmények elemzése az uj muzeologia
keretrendszerét vette alapul, egy olyan uj paradigmaét, aminek a szempontjait a

muzeumok tizemeltetése és fejlesztése kapcsan minden vezetonek figyelembe kellene



vennie. A muzeumok felelosek a tarsadalom érzékenyitéséért a falaik kozott targyalt
jelentosegteljes téemdk és az ott tarolt orokség értéket illetoen. Amennyiben nem
fogadjak el a fiatal generaciok igényeihez és a XXI. szdazad felgyorsult
élettempojahoz igazodo szemléletmodot, ugy nem lesznek képesek a fenntarthato
mitkodéshez és a céljaik elérésehez megfelelo szamu (bevételt generalo) latogatot

’

vonzani.’

2.2. Egyetemi kurzusok és szakiranya tovabbképzések

A Budapesti Corvinus Egyetemen szamos formaban foglalkozik a kultura kérdésével. Az
alabbiakban harom kurzust és egy tovabbképzést szeretnénk bemutatni: Kulturalis turizmus,
Ordkségturizmus menedzsment, Kulturalis és turisztikai projektek, illetve Kulturlis turisztikai

menedzser szakiranyu tovabbképzés.

Elséként a Kulturalis turizmus cimil alapszakos szdmara meghirdetett kurzus céljait, a kultira
népszeriisitésében jatszott szerepét szeretnénk bemutatni. A kurzus éltalaban 12 hétig tart, és
heti egy szeminariumot és eldéadast foglal magaba, amit alapszakos hallgatok, mint kételezéen
valaszthato targyra jelentkezhetnek. A targy célja, hogy a hallgatok megismerjék a turizmus €s
a kultura Osszefliggéseit, lassdk és értsék azok kolcsonhatasat, valamint képesek legyenek a
kultarat, mint a turizmus egyik meg-hatarozo eréforrasat szemlélni. Fontos, hogy felismerjék a
kultara értékmegtartd szerepét €s legyenek tisztaban a turizmus lehetdségeivel ezen a teriileten.
Masfeldl fontos, hogy megismerjék a kulturalis turizmus keresleti trendjeit, gazdasagi alapjat.
A megszerzett tudas tekintetében fontos a kulturadlis intézmények és a turizmus szektor
egylittmikodését segitd ismeretek és technikak elsajatitasa. A hallgatok felismerik kulturalis
turizmus szolgaltatoinak gazdasagra gyakorolt multiplikator hatasat, megértik a kulturalis

termékek sajatossagait, valamint a fenntarthatdsag és tarsadalmi szerepvallalas fogalmakat.

A kurzus soran a hallgatok a kulturalis intézmények valos projektjeibe kapcsolddhatnak be, ami
aktiv, kreativ, 6nalld6 munkavégzést igények. A turizmus egészének kontextusaban el tudjak
helyezni a kulturalis projekteket, esettanulmanyok és best practice példak elemzése soran
képesek felismerni a kulturalis intézmények és attrakciok szerepét a turizmusban. Képesek
konstruktivan hozzaszolni ¢és véleményezni kulturalis projektek sikerességét vagy
sikertelenségét. A kurzus mindezen képességek €s tudas fejlesztésére helyezi a hangsulyt, és
nemcsak az elméleti oktatasra fokuszal. Példaként szeretnénk kiemelni, hogy a kurzusprojektek

keretén beliil 2017-ben a hallgatok megismerkedhettek a Nemzeti Kastély-és Varprogrammal,



majd ehhez kapcsolédoan javaslatokat fogalmaztak meg a kulturdlis 6rokség részét képezo
kastélyok és varak Ujszerli turisztikai hasznositdsara. A projektmunkak soran a hallgatok
kiscsoportokban dolgoztak. Lehetdségiik volt konzulticiora a felelés turisztikai
menedzserekkel, illetve ellatogattak a projektek konkrét helyszineire is. ,,A nagycenki
Széchenyi kastély esetében példaul kozponti tematikdnak a reformkori mindennapokba valo
betekintést valasztottdk a hallgatok, a Széchenyi csaldd bemutatdsan keresztiil. A konkrét
attrakcioelem javaslatok kozott szerepelt példaul a szabaduld szoba 1étrehozasa, vagy akér egy
korabeli kaszind berendezése a kastély egyik termében.” (Krajczar — Bodi, 2017) A kurzus
résztvevéi minden félévben valtozatos programokon vehetnek részt. Példaul 2019-ben a
Kulturdlis turizmus targyat akkor felvett hallgatok ingyenes latogathattak el a Parlament
¢épiiletébe, ahol idegenvezetd vezetésével ismerték meg az épiilet torténelmét és hagyomanyait.

A program nagy népszeriiségnek orvendett, a hallgatok igen nagy szamban vettek részt azon és

rendkiviil Oriiltek a lehetdségnek, hiszen sokan még nem vagy mar nagyon régen jartak itt.

1.kép: A kulturdlis turizmus cimi targy keretén beliil 2019-ben a hallgatok ellatogattak a
Parlamentbe (forras: sajat kép)



Masodikként az Ordkségturizmus menedzsment cimi kurzust szeretnénk bemutatni, amely
mesterszakos hallgatok szamara keriil meghirdetésre. Az 6rokségturizmus egyike a 21. szazad
dinamikusan fejlodd turisztikai teriileteinek, hiszen az allanddsagot képviseli, ezért egyre
nagyobb vonzerdvel birnak valtozé vilagunkban. A targy célja, hogy a hallgatok megismerjék
a turizmus ¢és 6rokségek osszefiiggéseit, lassak €s értsék azok kdlcsonhatasat, valamint képesek
legyenek az 6rokségeket, mint a turizmus egyik meghatarozé er6forrasat szemlélni. A kurzus
soran kiemelt hangsuly van az 6rokségturisztikai helyszinek, intézmények €s a turizmus szektor
egylittmikodését segitdé ismeretek és technikak elsajatitasan. A gyakorlati tapasztalatok
gyljtése rendkiviil fontos a kulturalis intézmények latogatasa és a projektfeladat elkészitése
soran. A projektekben hallgatok a hazai és nemzetkozi szakirodalombol tanulmanyokat és
cikkeket gylijtenek ¢és elemeznek, Aattekintik a hazai és nemzetkdzi best practice
esettanulmanyokat, mélyinterjukat készitenek szakemberekkel. Ezutan javaslatot tesznek ipari
orokség hasznositasra: 1étesitmény és annak kornyezetének bemutatdsa, milyen 0j funkciot
kaphat a létesitmény, fejlesztési terv, célcsoport, marketing terv. A projekteket az alabbi
témakban lehet elvégezni: meglévd ipari 6rokség, barnamezds, turisztikai szempontbol relevans
beruhazasok. A legutobbi félévben a kurzus résztvevoi a Magyar Miszaki és Kozlekedési

Muzeumba latogattak el. A kurzus soran az alabbi témak keriilnek feldolgozasra:

o Kulturalis- és orokségturizmus tipologiaja

o Orokségturisztikai helyszin latogatdsa

o Ordkségek turisztikai hasznositasa - nemzetkdzi tapasztalatok
e [pari 6rokségek turizmusa

e Szentendrei skanzen

e Tematikus utak itthon és a hataron tul

e Hagyomdanydrzd fesztivalok hasznositasa

e Az 6rokség, mint brand

e Szocializmus 6roksége €s turisztikai hasznositasa

e Orokségturizmus és varos rehabilitacio

e Tematikus parkok

A Kulturélis és turisztikai projektek cimi targy célja, hogy elsdsorban gyakorlatorientaltan
atfogd képet adjon a kulturdlis- és fesztivalturizmus alapfogalmairdl, keresleti és kinalati

oldalanak jellemzdirdl és a jovObeni trendekrdl. A targy soran ismertetjiik a magyarorszagi,



illetve a nemzetk6zi turisztikai piac vonatkozdsaban meghatarozo kulturdlis attrakciok
kategorizalasi szempontjait és az ezzel Osszefiiggd turisztikai termékképzés lehetdségeit. A
hallgatok ezentul betekintést kapnak a hazai- és nemzetkozi kulturalis turisztikai termékek és
projektek markazasi és piacraviteli lehetdségeibe. Konkrét példakon és esettanulmanyokon
keresztiil a targy keretében kitériink példaul az olasz piacon megvalositott, best practice-nak
tekinthetd kulturalis turisztikai fesztivalok és a kapcsolodd marketingeljarasok gyakorlataba,
valamint a kulturélis turisztikai termék- és brandképzés folyamatdba. A hallgatok a kurzus
elvégzése utan képesek leszenek a kulturdlis események ¢€s fesztivalok menedzsmentjének
rendszerezésére, a fenntarthatosag kihivasainak értékelésére. Ezenkiviil a kurzus fokuszal még
az események ¢és fesztivalok szervezéstudomanyi és gyakorlati ismereteinek az elsajatitasa,
illetve a kapcsolodo kreativitasfejlesztésre is. A targy keretein beliil az alabbi témak keriilnek

feldolgozasra:

e A kiilonleges események tarsadalmi szerepe

e Kulturalis események és fesztivalok kategorizalasa

e A fenntarthatosag kérdései: az események ¢€s fesztivalok gazdasagi,
tarsadalmi és kornyezeti hatasai

e Stratégiai tervezés az eseménymenedzsmentben

e A videéki fesztivalok kihivésai

e A kulturalis események ¢és fesztivalok jelentdsége a helyi kdzosségek
szamara

e Kulturdlis események és fesztivalok kozonségének szegmentacioja

e Audience development

o Koz0sségi média, digitalis marketing €s a mlivészeti fesztivalok

e Esettanulmany: Az olaszorszagi Artusi-gasztro fesztival

e Esettanulmany: Budapesti Zsido6 kulturalis fesztival

e Esettanulmany: Torténelmi fesztivalok

e Esettanulmany: Film fesztivalok

Végiil szeretnénk bemutatni a Kulturalis turisztikai menedzser szakirdnyu tovabbképzés
altal kinalt lehetdségeket. A tovabbképzés a kulturalis turizmussal, a kulturalis projekt- és
intézménymenedzsmenttel kapcsolatos korszerti, atfogd ismeretanyagot kozvetiti a hallgatok
felé. Az oktatasban egyarant részt vesznek a Budapesti Corvinus Egyetem oktatodi és az érintett

szakteriiletek legkivalobb szakemberei. A képzés két féléves, levelez6 munkarendli, amely
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soran kéthetente péntek délutan €s szombaton, blokkositott rendszerben folyik az oktatas. A
szak feleldse Dr. Jaszberényi Melinda egyetemi docens, a BCE oktatoja. A képzésen lehetdség
van osztondijas formaban is részt venni, ami még inkdbb bdviti azok korét, akik hozzajuthatnak

a legkorszerlibb tudashoz ezen a tertileten.

A menedzserképzés kiemelt teriiletei:

nemzetkozi és belfoldi kulturalis turizmus;

kulturalis timogatasi rendszer, kulturalis projektfinanszirozas, pénziigyi
tervezés;

e kulturalis marketing, kulturalis promocio, médiakapcsolatok;

o kulturdlis intézmény- és projektmenedzsment (allami, dnkormanyzati,
magan);

e kulturalis szakigazgatas €s a professzionalis kulturalis tevékenység keretei.

A képzés soran a hallgatok megismerkedhetnek a turizmus és marketing fogalmaival, a
turisztikai termékfejlesztéssel, latogatomenedzsmenttel, a kulturalis turisztikai termékekkel és
azok marketingjével. A hallgatoknak olyan vallalkozasi és szervezési ismereteket és tudast
kinalunk, amely képessé teszi Oket a kulturalis intézmények latogatobarat kialakitasara, sikeres
palyazatok megirasdra. A rendezvényszervezés és a médiakapcsolatok kialakitasa is fontos
szerepet kap a képzésben. Ezenkiviil pedig a fesztivalszervezés és fesztivalturizmus témakore

is feldolgozasra kertil.
A kulturalis turisztikai menedzser szakon végzettek alkalmasak lesznek:

e telepiilési - és intézményi kulturdlis szervezetek — ezen beliil kiemelten kastélyok, varak,
muzeumok, szinhazak, koncerttermek, mivelodési hazak menedzseri feladatai ellatasara,

e kiilonb6z6 kulturédlis rendezvények, kiillonosen fesztivalok, kiéllitdsok menedzselésére,
sajtokapcsolatok iranyitasara,

o telepiilési onkormanyzatok, TDM szervezetek esetében a kultira €s turizmus teriiletén:
kulturalis turizmus piac kommunikacios és marketing eszkozei, ezen beliil az on-line
marketing eszkozeinek hasznalatara, céliranyos kapcsolatépitésre a médidval,

e kulturalis és turisztikai projektek menedzselésére.
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2.3. Szakmai konferenciak

Attrakcio fejlesztés és kulturalis turizmus cimmel hirdette meg elsé szakmai konferenciajat
2017-ben a Budapesti Corvinus Egyetem Turizmus Tovabbképzé és Kutatokozpontja, melynek
vezetdje Dr. Jaszberényi Melinda. A konferencia sordn neves szakemberek tartottak
eléadasokat.

Dr. Princzinger Péter a Magyar Turisztikai Ugyndkség vezérigazgatohelyetteseként a
2030-as Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia nyoman kiemelte, hogy Magyarorszag Ko6zép-
Europa szellemi kozpontjava kivan valni. Kiemelte tovabba, hogy ebben az allamnak nagy
szerepe van, kiilondsen az egységes kommunikacid terén. Bdanhegyi Zsofia, a Magyar
Turisztikai Ugynokség kommunikacioért felelés vezérigazgatd-helyetteseként elmondta, hogy
Magyarorszag potencialis piacait tekintve az ETC (European Travel Commission) markazasi
gyakorlatat koveti, kiilondsen koncentrdl a V4 orszagaira. Magyarorszag, mint marka, Uj
40-45 %-ra novelik. Dr. Badn LdszIo a Liget Budapest nevii projektrdl tartott eldadast, amelyet
Eurdpa legnagyobb méretli kulturalis projektjeként jellemzett. Budapesthez kapcsolddva, a
Budapesti Fesztival- és Turisztikai K6zpont tigyvezetdjeként Ban Teodora bemutatta az akkori
ujdonsagokat: példaul a Zenélé Budapest sorozatot vagy az egyénre szabhaté Budapest Kartyat.
Dr. Virag Zsolt a Nemzeti Kastély és Varprogram miniszteri biztosaként a kastélyokhoz
kapcsolodo latogatdi szokasokrol beszélt, illetve arrdl, hogy hogyan lehet meghosszabbitani a
kastélyban toltott id6 hosszat. Kiemelte a kiilonb6z6 mizeumi innovaciodkat, kiilonds tekintettel
a digitalis tartalomfejlesztésre vagy a kastélyok 1) funkcidju hasznositasara (példaul
csapatépités helyszinei, szabaduldszobék létrehozasa). A kastélyturizmushoz kapcsoldédva Dr.
Sari Zsolt a Szentendre Skanzen leglijabb fejlesztéseit ismertette: példaul az 0j ifjusagi szallas
vagy a muzeumpedagogiai foglalkozasok. A Godolléi Kirdlyi Kastély képviseletében Dr.
Ujvari Tamas ligyvezetd igazgato tartott eldadast, aki kiemelte a kastély csaladbarat jellegének
fontossagat, illetve a Sissi koré kialakitott muzeumi koncepcid folyamatos fejlesztését €s a
valtozo fogyasztoi igényekhez vald igazodasat. A tovabbiakban Dr. Zsigmond Gdbor, a
Kozlekedési Muzeum képviseletében eldadasdban hangsulyozta a muzeumok oktatasban
betoltott szerepét, illetve a miizeum szerepét az online térrel folytatott versenyben, mely szerint
a legfobb konkurens e tekintetben az id6. Lobenwein Norbert a magyar konnyii zenei élet egyik
kiemelkedd eseményérdl, a Volt Fesztivalrol beszElt eldadasaban: az akkor 148 ezer fot fogadd
fesztival a varost egy minden értelemben nyitott hellyé varazsolta. Fehér Zsuzsanna, a Ludwig

Muzeum kommunikacios és marketing igazgatohelyetteseként eléadasaban azt bizonyitotta be,
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hogy a kultura a turizmus egyik legfontosabb tényezdje. Ezt a Guggenheim-jelenségen
keresztiil ismertette, amely elséként Bilbaoban volt megfigyelhetd. Ennek eredményeképpen
az Eszak-Spanyolorszagban talalhato iparvaros a kultara révén indult megint viragzasnak és
Guggenheim Alapitvany és a varos kozott sziiletett megallapodas révén paratlan fejlodés volt
megfigyelhetd. Nyul Erika, a Violin Travel ligyvezetdje kiemelte: rendkiviil fontos az, hogy
utazasi irodaként széles termékportfolidt tudjanak kindlni, hiszen utasaik tobbsége a magas
kultara irant érdeklédik. A szinvonalas konferencia zarasaként Dr. Jaszberényi Melinda és
Simon Andrés ismertették a Turizmus Tovabbképzdé és Kutatd Kozpont céljait, amelyek

kozéppontjaban az oktatas és az oktatasfejlesztés all (Bodis, 2017).

2.kép: Dr. Princzinger Péter eldadasa az Attrakcio fejlesztés és kulturalis turizmus cimt

konferencian 2017-ben (forras: Bodis, 2017)

A kultara egy masik, egy szintén jelentds teriiletét jarta koriil a 2018-ban megrendezésre
keriilt Fesztivalok tarsadalmi, gazdasagi hatasa és a turizmusfejlesztés cimii konferencia,
amely szintén a Turizmus Tovabbképzd és Kutato Koézpont szervezésében valdsult meg. A
konferencia egyik apropdjat adta a Kulturalis turisztikai menedzser szakiranyu tovabbképzés
népszerlsitése.
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Az eseményen ismételten elismert szakemberek tartottak eldadasokat, illetve vettek részt
kerekasztal beszélgetéseken. A  koszontét Szalay-Bobrovniczky —Alexandra, akkori
fopolgarmester-helyettes tartotta. Beszédében kiemelte, hogy az utazasi trendek
valtozékonysagara fontos a rugalmas és gyors reagalas. Ezenkiviil hangstlyozta, hogy
Budapest pozicionalasa esetében a mindségi kategoria felé kell torekedni és azt iranyt kell
jobban megerdsiteni. Ebben pedig a fesztivalturizmus kiemelt szerepet jatszik. A
kovetkezokben Guller Zoltdn, a Magyar Turisztikai Ugyndkség vezérigazgatoja emelte ki a
2030-as Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia fobb megallapitasait és célkitiizéseit. Kiemelte
a turistak azon tipusat, akik rovid id6 alatt szeretnének sok élményt begyiijteni, ami miatt
érdemesebb kisebb élménypontokat kialakitani a turisztikai térségeken beliil, és nem a
hatalmas attrakciok létrehozasara kell torekedni.

A fesztivalturizmus témajat Princzinger Péter vezette be elfaddsdban, amely soran
alkalmasak egy-egy desztinacid pozicionalasara. Kiemelte, hogy a fesztivalok rendezése
lehetdségként szolgalnak azon telepiiléseknek, ahol nincsen igazan turisztikai vonzerd, tehat
ezen esetekben az ¢lményfejlesztést kell helyezni a kzéppontba. Tovabba azt is hangsulyozta,
hogy a fesztivalok esetében figyelni kell a megkiilonboztethetéségre a sajatsagok
hangsulyozasan keresztiil. A kdvetkezd eldadasokban, Ban Teodora (Budapesti Fesztival- és
Turisztikai Kozpont) és Fiak Krisztina (Magyar Turisztikai Ugynokség) révén a fontosabb
orszagos és budapesti fesztivalok keriiltek ismertetésre. Majd Kovacs Balazs, a Good Deal
Consulting munkatérsa, a BCE kulturalis turisztikai menedzser szakiranyu tovabbképzésének
oktatdja az ausztriai Linz példdjan keresztlil mutatta be az osztrak turizmusfejlesztési startégia
legfébb iranyvonalét. A szomszédos orszdgban mar nem a novekedésen van a hangsuly, sokkal
inkabb a fenntarthatosagon. Ennek a figyelembevételével mérik az egyes turisztikai események
hatékonysagat is. Esetiikben méar nem az élményturizmuson van a hangsuly, hanem sokkal
inkabb azon, hogy olyan attrakcidkat hozzanak létre, amelyek az élet 6romteli megvaltozasat
segitik eld.

Ezen el6adasokat kovetden kerekasztal beszélgetések keriiltek megrendezésre két
szekcioban is. Ezek témaja a gasztrofesztivalok, illetve feltorekvd zenei fesztivalok voltak,
amelyeket tarsadalmi, kulturalis és gazdasagi szempontok mentén elemeztek a résztvevok
(Szerdahelyi, 2018).
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3.kép: Képmontazs a Fesztivalok tarsadalmi, gazdasagi hatdsa és a turizmusfejlesztés

cimi konferenciarol, (forras: Szerdahelyi, 2018)

Osszegzés

Az alabbi esszével célunk az volt, hogy Osszefoglaljuk mindazt, amit a kultira szamos
teriilet¢hez kapcsolodoan tettiink. A bevezetd részben meghataroztuk a kultira fogalmat, mely
szerint az a tarsadalom vagy egy tarsadalmi csoport megkiilonboztetd szellemi, anyagi és
érzelmi jellemzdinek Osszessége, amely nemcsak a miivészeteket és az irodalmat foglalja
magaba, hanem az életmodot, az egyiittélés maodjait, az értékrendeket és a hagyomanyokat is
UNESCO (2001). Kiemeltiik, hogy a kultura szamos részteriiletébdl hangstilyos szerep jut a
kulturélis turizmusnak, hiszen a vilag turisztikai bevételeinek majdnem a felét adja, ami igen

jelentésnek bizonyul. Els6ként bemutattuk a kulturalis turizmus teriiletén megjelent konyveket,
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amelyek aktualis tudast nydjtanak mind a mar gyakorlo, mind pedig a leendd szakemberek
szamara, ezért kiemelt fontossadggal birnak. A kdnyvek rendkiviil gazdag betekintést nytjtanak
a kulturdlis turizmusba, ismeretiik a témaban elengedhetetlen. Ezentul pedig kiemeltiink egy
szakcikket is a kulturalis turizmushoz kapcsolddoan, amelynek Iétrejottéhez a kiilonbozo
kurzusprojektek is hozzajarultak. A kulturalis turizmussal kapcsolatos ismeretek egyik
legfontosabb szinterei a kiilonb6z6 kurzusok, amelyek a tudas széleskorii atadasan és
elmélyitésén tul lehetéséget nyljtanak az egyiitt gondolkodasra, az 0j dtletek megsziiletésére.
Kiemelend6 a kurzusprojektek lebonyolitasa, amelyeket valés kornyezetben, valds
szakemberekkel van lehetdsége a hallgatoknak kidolgozni, ezéltal értékes tapasztalatokra €s
kapcsolatokra tehetnek szert. Az ismeretek elmélyitésének masik fontos helyszine a szakmai
konferenciadk, amelyek szinvonalas megvaldsuldsa minden esetben hozzajarul a szakmabeli
emberek ¢és érdekldddk dsszekapcesoldsdhoz, a gondolatok megosztdsdhoz és a turizmussal is
Osszekapcsolhatd kultira megdrzéséhez és fejlesztéséhez.

Mindazonaltal nem szabad figyelmen kiviil hagynunk a jelenlegi rendkiviili helyzetet sem.
A COVID-19 jarvany szinte teljesen megsziintette a globalis turistaforgalmat, azonban a
karanténban 1év6 emberek millioi keresték kulturalis és utazasi élményeiket otthonaikbol. A
kultara nélkiilozhetetlennek bizonyult ebben az iddszakban is, és a muzeumok, 6rokségi
helyszinek, szinhazak és eldadasok virtualis hozzaférése iranti igény soha nem latott szintet ért
el. Azonban az UNESCO Vilagorokség részét képezo helyszinek tobb, mint 80% -a bezarult,
kulturalis szakemberek millidinak megélhetése sulyosan veszélybe keriilt. Ha a turizmus
hozzajarul a kulturalis agazathoz, azaz a mozik, a miivészetek és sok mas szegmens
fennmaradasahoz, akkor meg kell erdsitenie a turisztikai desztinaciok kulturalis identitasat €s
markanevét. Minden kihivas ellenére a turisztikai és a kulturalis szektor el6tt 1j lehetdségek
allnak Uj partnerségek ¢és egyiittmiikodés létrehozasara. Kotelesek kozosen kitaldlni és
diverzifikalni az ajanlatokat, (ij kdzonséget vonzani, j készségeket fejleszteni és tamogatni a
vilag atallasat az 6j koriilmények kozott (UNWTO, 2020). Ugy gondoljuk, hogy a fentebb
bemutatasra kertiltek kiemelt fontosaggal birnak az UNWTO Altal is kijelolt cselekvések
tekintetében, hiszen az altaluk szerezheté tudas altal a leendd vagy gyakorld szakemberek
képesek lesznek a megvaltozott koriilményekhez alkalmazkodni, és a sajat tertiletiikon gyors és

hatékony lépéseket hozni a megoldés érdekében.

Jaszberényi Melinda PhD
docens, kdzpontvezetd, Turizmus Tovabbképzo és Kutatokozpont

Markus Zita demonstrator BCE MMI
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