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1. Bevezetés

,»Az iparosodott orszagokban a kultura ismét az utazas egyik f&6 mozgatérugodjava valt. Jobb
oknak tlinik, mint csak gy hedonistdn napozni.” Ez a tézis az UNESCO 1996. juniusi,
périzsi értekezletén hangzott el, ahol a turizmus 21. szdzadi legfontosabb kérdéseit vitattdk
meg. Most 2020-ban az UNESCO jovenddlése ugy tiinik, beigazolodott: az UNWTO adatai
szerint a turizmus 39%-at kulturdlis élmények keresése motivdlja, de tobben ezt az ardnyt
70% koriilre becsiilik (McKercher, 2020).

Richards (2018) ezen arany tovabbi novekedésére szamit €s a ,niche” motivicidok
megerdsodését varja (pl. filmturizmus kreativturizmus). A szerzé szerint a “kulturalis
turizmus 3.0” korszaka 75 évig lehet meghatarozo €s 1ényege a hiteles, autentikus élmény

keresése lesz.

Az ipari O0rokség turizmus jelenleg egy ilyen sziik retag, de hatalmas potencidllal. Ez a
potencidl egyrészt a kindlati oldalon lathat6, és ez Magyarorszdgra is fokozottan igaz.
Németh (2005) szerint rengeteg jelenleg kihaszndlatlan helyszin jelent szdmunkra nagy
kulturélis, tudomanyos €s gazdasagi vonzerejli eréforrast. Az ezekben rejlé nagy ehetdséget
mutatja szdmos gyakorlati eredmény, mint példaul az egyre tobb UNESCO vilagorokségi
védelem ald keriilt ipari helyszin (Smith, 2012) és az olyan kezdeményezések, mint az Ipari

Orokségek Eurépai Utvonala, ami 1800 ipartdrténeti emléket kot 6ssze (Hospers, 2002).

Masrészt a keresleti oldal is segiti az ipari 6rokség jelentdségének varhatdo novekedésének a
megértését. Egyrészt a mai gyors technoldgiai novekedés mellett sokakban ébredhet pozitiv
érzés a korabeli technoldgidk és kétkezi munka irdnt (Németh, 2005). A posztmodern,
kulturdlis turimus 3.0 érdja a turizmus eddigi vélt igazsdgainak dekonstrudldsdval teremtheti
meg a szélesebb értékelését ezeknek az emlékeknek, illetve mivel nem a turizmus szdmdra
késziiltek, ajanljak azt az autentikus €lményt, ami Richards (2018) és McKercher (2020)

szerint a kulturdlis turizmus 3.0 1ényege.

A téma kiilonleges aktualitasat adhatta volna az idei évben Fiume europai kulturélis fdvarosi
cime, amit nagyban az ipari Orokségére alapozva nyert el és tervezett meg (lasd Opera
Industriale nyitomiisor), azonban a programok nagy része a jarvany miatt végiil elmaradt

(Rijeka2020, 2020).

A fentiek alapjan az ipari Orokség akadémiai szinten is tobb figyelmet érdemel, igy ezt

vdlasztottam palyamunkdm témdjaként. Ebben a tanulmdnyban magyar egyetemistdk vilaszai



alapjan értékelem az ipari Orokség imazsit, vonzerejét. Ehhez az aldbbi hidrom kutatdsi

kérdést vilaszolom meg:

e Hogyan jellemezhetd a desztinicid imazs kapcsolata a desztinacid vonzerdvel, a
helykotodéssel ¢és a viselkedési szandékokkal az ipari Ordkség turizmus
kontextusdban?

e Milyen fogyasztéi szegmenseket kiilonboztethetiink meg az ipari Orokségrol
kialakitott desztindcié imdzs alapjan?

e Mik a Ilegfontosabb szempontjai az ipari Orokség irdnt vonzodd potencidlis

latogatoknak az ipari desztindcié megitélésekor?

Az elso kettd kutatdsi kérdést egy online terjesztett kérddiv, a harmadikat pedig mélyinterjuk
segitségével valaszolom meg. A tanulminy a szakirodalomhoz véleményem szerint tobb
szempontbdl is tjdonsdgokat hoz: a kordbban mds kontextusban megéllapitott kapcsolatokat
validdlja az ipari Orokség kontextusdban, illetve tudomdsom szerint az ipari Orokség
desztindcid imazsat eldszor méri kvantitativ modon Magyarorszagon. Ez azért is fontos, mert
a korabbi tanulmdnyok tobbnyire olyan régidkra fokuszaltak, ahol a turizmus hozzdjarulisa a

nemzetgazdasaghoz kiemelten nagy (Shahzad et al., 2017).

2. Elméleti attekintés

2.1. Az ipari orokség kutatasarol

Az ipari 6rokség tudatos kanonizdldsanak elézménye az ipari archeologia teriilete, ami az
1950-es években bontakozott ki. Elsének Rix (1955) cikkét tekintjiik, ami a The Amateur
Historian folydiratban jelent meg. A korai brit vasipari nyomok az Ironbridge Gore
kornyezetében ihlették meg, melyeket a vildg atalakitasdnak szimbdélumaként fogott fol.
Buchanan (1989, p.6.) az ipari archeologiat igy definialta: “az a tudomanyos teriilet, ami az
ipari miilemlékek feltardsaval, Osszeirdsaval és nyomonkovetésével, bizonyos esetekben
megorzésével foglalkozik, melynek célja ezen feliil ezeket a milemlékeket a tarsadalmi és

technologiai fejlodés kontextusaban értékelni”.

Az ipari Orokség kifejezést a hetvenes évekig vezetjik vissza. Egy francia etimologus,
Georges-Henri Riviere hasznalta eldszor a Le Creusot — Montceau-les-Mines iparteriileten
1étesitett Okomuzeum kapcsdn (Gérome, 1987), majd az 1978-as alapitasu TICCIH (The

International Committee for the Conservation of the Industrial Heritage — Az Ipari Orokség



Megorzésével Foglalkozé Nemzetkdzi Bizottsag) tett sokat azért, hogy mara az ipari 6rokség
védelme kiemelt szakpolitikai teriiletté valjon. Ennek példai példdul az elsd ipari 6rokségi
helyszin megjelenése az UNESCO vildgorokségi listijan (Wieliczka és Bochnia kirdlyi
s6bdnydi Lengyelorszagban), illetve az UNESCO 1994-es globdlis stratégidja, mely célul
tizte ki, hogy tegyen az ipari emlékek alulreprezentaltsiga ellen a védettségi listajan

(ICOMOS, 2006; Hughes, 2018).

Szervezeti szinten a mar emlitett TICCIH ipari 6rokség szakbizottsag volt a legelsd, ami
kiemelten az ipari Orokséggel foglalkozott; ez az ICOMOS-szal (Milemlekek és Helyek
Nemzetkozi Tandcsa) egyesiilve 1994 6ta az UNESCO vildgorokségi bizottsdganak szakmai
tanacsadoja (Hughes, 2018). F6 dokumentumok a Nizsnyi Tagil Karta, ami szdmos ajanlast
tesz az ipari emlékek megdrzésérol és védelmérdl. A karta hangstlyozza a lehetd legteljesebb
funkciondlis integritds fontossagat, illetve azt, hogy a beavatkozdsok, fejlesztések
fenntarthatok, reverzibilisek kellenek, hogy legyenek és pszicholdgiai stabilitdst kell
biztositaniuk a helyi lakék szdméra (TICCIH, 2003).

2.2. Turizmus és ipari orokség

Az ipari O0rokség turizmus minden bizonnyal nagy fejlédési ivet fog bejarni a kovetkezd
években. Példaul Schofield (1996) posztmodernrdl valé gondolatai alapjan varhatjuk, hogy a
turizmus teriiletén is végbemenjen a konvencidk és korabbi vélt igazsdgok detotalizdldsa, és
olyan teriiletek is kozelebb keriiljenek a figyelemhez, mint az ipari Orokség turizmus.
Azonban a tomeges turizmus megjelenése ezeken a helyszineken szdmos kérdést folvet,

érdemes az eldnydket és hatradnyokat tobb szempont alapjan mérlegelni.

A szakirodalom a helyi kozosségek szempontjabdl az iddszerli strukturdlis valtozasok
bekovetkeztét tiinteti fel a legfontosabb a turizmus legfontosabb eldnyeként az ipari
terilleteken. Ennek iskolapélddja a Zollverein szénbdnya sikeres rekultivizaldsa és
funkcidvaltdsa a Ruhr-vidéken (Klempa et al., 2015). A turisztikai ujrahasznositds melletti
érv lehet a kornyezeti fenntarthatésag is, hiszen az ipari milemlékek valorizalasa
energiahatékony, zold mdédon is torténhet, illetve barnamezdés beruhazdsokat valthat ki
(Jonsen-Verbeke, 1999). Végiil a varosi tér ujjasziiletése is egy jO érv lehet — a helyiek
kapcsolddasat az 1j létesitményekhez €s funkcidkhoz segitheti, ha ezek a kollektiv
memoridban fontos szerepet betdltd emlékek megdrzddnek. Erre a szakirodalomban tobbek

kozott Varsd Wola és Praga negyedeit taldljuk példaként (Pawlikowska-Piechotka, 2007).



Az ipari Orokség turizmus bevezetésével szemben azonban szdmos kritikat is
megfogalmazhatunk a kordbbi kutaték eredményeire tdmaszkodva. Példaul, az 4j beruhazas
litkozhet a helyiek érdekével, amennyiben nem a megfoghaté és megfoghatatlan kulturalis
orokség tiszteletben tartdsa mellett torténik. A helyi kozosségek az ilyen beruhdzasokat
kiviilr6l jovonek, rajuk erdletettnek érezhetik, ami az externdlis érintettekkel fesziiltséget
eredményezhet (Rautenberg, 2012). Lefebvre (1967) a ,,varosi polgar megmentésérol” irt — a
varosi tér €s élet piaci arucikké valé degradédldsa kapcsdn. Az ipari teriiletek lakossigat
fenyegetd tovabbi veszély a dzsentrifikdcid, ami jarhat helyi lakdk kiszoruldsdval bizonyos
negyedek ingatlanpiacardl és szolgdltatdsaibol, ha azok drazdsdban tilzottan megjelenik a
turistdk hatdsa. Ilyen tarsadalmi szelekciora példaul Lyon Confluence negyede a példa, ami
ipari, munkas keriiletbol valt divatos, magasan arazott {izleti és kulturalis negyeddé (Adam és

Laffont, 2018).

A turizmus gyakran ellentétes irdnyd tdarsdalmi, természeti, gazdasigi és egyéb
kovetkezményei a lakok védelmének kérdését is folvetik. Puczké és Racz (2000) példaul
bemutattdk, hogy a balatoni lakosok a rovidtavi gazdasdgi hasznok reményében hajlamosak
szemet hinyni a hosszabb tdva Osszetett problémak potencidlis megjelenése folott (példaul
okologiai problémdk), ami az ipari Orokség tekintetében is a desztindcidmenedzsment

szervezetek és az onkormdnyzatok szamdra jelol ki tovabbi megfontoland6 szempontokat.

2.3. A desztinaciomarketing f6 fogalmai

Ahhoz, hogy az ipari Orokség helyszineinek turisztikai potencidljat értékelni tudjuk, a
desztindciomarketing teriiletével is érdemes foglalkozni. Buhalis (2000, p.97.) definicidja
szerint a desztinacid ,turisztikai termékek amalgdmja, ami egy integralt ¢lményt ajanl a
fogyasztok szdmara”. Ezek a turisztikai termékek igen sokfélék lehetnek, Buhalis a fogyaszto
szubjektiv interpretécioit is ide sorolta. Ezért ez a tanulmédny abbdl indul ki, hogy az ipari
orokséget absztrakt fogalomként is értékelhetjiik a desztindciomarketing megkozelitései

segitségével.
A szakirodalom feldolgozdasa alapjan jelen tanulmédnyban az alabbi fogalmakat haszndlom:

* Desztinacio imazs. Lai és Li (2016, p.10.) 45 korabbi definicié segitségével az alabbi
meghatarozast alkotta meg: ,,Onkéntes, tobbérzéki, elsdsorban képszerli, szubjektiv

megélési és perceptudlis mentdlis konstrukcid, amit a turistdk a desztinaciorol



alkotnak.” Hunt (1975) szerint ilyen mentélis képet a potencidlis latogatdk is
alkothatnak, igy a kérddivezés és mélyinterjiizas soran sem zartam ki ezt a csoportot a
vizsgalati korbol. A fogalmat kognitiv és affektiv desztinacid imazsra bonthatjuk
tovabb (Baloglu és McCleary, 1999) (a fogyaszt6i pszicholégidban ismert konativ
dimenziét a marketing jellemzdéen a viselkedési szandék valtozd alatt méri). A
kognitiv desztinacid imazst a desztinacid funkcionalis képességeirdl valo ismeretek és
hiedelmek alkotjdk, mig az affektiv desztindcié imazs a desztindcié 4ltal kivdltott
érzelmekre fokuszal.

= Desztinacio vonzerd. Ebben a tanulminyban a Hu és Ritchie (1993, p. 25.) ltal
kidolgozott koncepcio szerint vizsgaljuk a desztinacid vonzerdt. Definicidjuk szerint a
fogalom jelentése a kovetkezd: ,,az érzések, hiedelmek, vélemények az egyén
esetében a desztinacid észlelt képességeirdl arrdl, hogy képesek-e megelégedést
biztositd megoldast nyljtani vakacids igényeikre.” Ez a desztindcid imazstol
leginkdbb abban kiilonbozik, hogy itt mar a sajat igényei tiikrében mérlegel a
fogyaszté; nem egy kép van a fejében, hanem egy prekoncepcié arrdl, hogy a
sziikségleteit kielégitheti-e az adott helyszin.

= Helykotodés. A fogyaszté és a desztindcid6 kozotti viszony fontos eleme a
helyko6tddés (,,place attachment™), ami a viselkedési szandék és a desztinacid vonzerd
magyaraz6 valtozdja. A kifejezés a pozitiv érzelmi toltetii koteléket jelenti, ami a
fogyasztét egy tarsadalmi vagy egy térbeli rendszerhez koti (Brown et al., 2003).
Ennek részei a konnyebben kialakithatd helyazonosulds (,,place identity”) és a
helyfiiggdség (,,place dependance”), ami mar a desztinacid egyes elemeinek a
nélkiilozhetetlenségét jelenti a fogyasztd szamara.

= Viselkedési szandék. A desztinicié imdzs konativ dimenzidja, a fogyaszté dltal
vallalni kivant tettleges 1épéseknek a valtozoja. Xie és Lee (2013) szerint harom f6
OsszetevOjét  kiilonboztethetjik meg: az ajanlasi hajlanddsagot, a fizetési
hajland6sdgot és a latogatasi (vagy specifikusabb szakcikkekben ujralatogatasi)

hajlandéségot.

Az idézett cikkek alapjin a valtozok kozotti kapcsolatokrdl az aldbbi hipotéziseket irtam fel a

dolgozat tovabbi vizsgdlodasainak targyaul:

= Hl: a desztinici6 imazs faktorai pozitiv, szignifikdns hatdst gyakorolnak a desztinicid

vonzerejére,



= H2: a helykotddés pozitiv, szignifikans hatdst gyakorol a desztinacié vonzerejére,
= H3: a helykotddés pozitiv, szignifikans hatdst gyakorol a viselkedési szandékra,
= H4: a desztinicié vonzereje pozitiv, szignifikdns hatdst gyakorol a viselkedési

szandékra,
az ipari 6rokségi helyszinek kontextusaban is.

Ennek grafikus megjelenitését az alabbi dbra tartalmazza:

sron

Desztinacio imazs faktorai Desztinacio vonzereje
Viselkedési szandék

Helykotodés

1. dbra: a tanulmdnyban vizsgdlt modell, melyet a kordabbi empirikus szakcikkek alapjdn

vizsgdlok az ipari orokségi helyszinek kontextusdaban.

3. Empirikus kutatas

3.1. Kvantitativ modszertan

Az 1. abran bemutatott, empirikus elézmények alapjan feldllitott modellt kvantitativ
moédszertan segitségével vizsgdltam az ipari 6rokség kontextusdban, ez segitett a négy
hipotézis elvetésérdl vagy elfogadasardl valo dontés meghozaldban is. A dolgozat harom
kutatasi kérdésébol kettore adta meg ez a valaszt, az alabbiakra:
= Hogyan jellemezhetd a desztindci®6 imazs kapcsolata a desztinaci®6 vonzerdvel, a
helykotddéssel és a viselkedési szdndékokkal az ipari Orokség turizmus
kontextusdban?
= Milyen fogyasztdi szegmenseket kiilonboztethetiink meg az ipari Orokségrol

kialakitott desztindcié imazs alapjan?

3.1.2. A kérdoiv bemutatasa

A kérdoiv keresztmetszeti (,,cross-sectional”) adatbazist eredményezett, minden kapcsolatos
adminisztraciot €s adatrogzitést én magam a Qualtrics szoftver segitségével végeztem el. A
kérddivet magyar egyetemistdk kozott terjesztettem, alapszakostol doktori szintig

vizsgalddva Magyarorszag minden felsGoktatdsi intézményén. A vdlaszaddsra nagyjabdl egy



hénap 4llt rendelkezésre, 2020. marcius 4-e és 2020. 4prilis 2-a kozott. Az eredményeket az

IBM SPSS Statistics 22. programcsomag segitségével elemeztem.

A kérdbivet végiil 425 egyetemi hallgatd toltotte ki, ami megfelel a szakirodalmi ajanldsnak
(Baloglu és McCleary, 1999). A Kkitoltés atlagosan 16,5 percet vett igénybe (990

masodpercet).

A kérd6iv nyitdo oldala a tanulmany céljat és témajat mutatta be, 6t képes illusztracio
segitségével. Az ezutdn lekérdezett skdldk mindegyikét korabbi empirikus tanulmédnyok
kérdéssorabol emeltem 4at, a skalak a kovetkezd valtozokhoz tartoztak: preferalt
tevékenységek (Rita et al., 2019), nosztalgia (Yeh et al., 2012), motivaci6 (Baloglu és
McCleary, 1999), kognitiv desztindci6 imdzs (Baloglu és McCleary, 1999), affektiv
desztindci6 imdzs (Kim és Perdue, 2011), desztinicié imdzs Osszességéen (Martinez és
Alvarez, 2010), desztinacid6 vonzeré (Wu et al., 2015), helykotddés (Cheng et al., 2013),
viselkedési szdndék — ajanldsi szandék (Ramkissoon és Uysal, 2011), viselkedési szandék —
fizetési hajlandésag (Xie €és Lee, 2013), viselkedési szandék — latogatasi szdndék (Molinillo
et al,, 2018). Ezek mellett a szokdsos demografiai valtozokat is lekérdeztem. A skéldk

skalaelemei hételemu Likert-skalas allitasok voltak.

Az atlagos valaszadoi profil a kdvetkezd volt: a kitoltok 24%-a férfi, 75,5%-a nd, 0,5%-a
nem valaszolt. A leginkabb reprezentalt korcsoport a 25 év folottiek (45,9%), dket kovetik a
23-24 évesek (24,7%), a 21-22 évesek (18,8%), majd a hisz év alattiak (10,6%). Legtobben
kozgazdasédgi teriileten tanulnak (35,8%), a bolcsészszakosok a minta 18,1%-at, mérnoki
szakosok a 13,4%-4t, tarsadalomtudésok a 8,7%-at teszik ki (5% folotti reprezenticidja még
a pedagdgiai és jogi karokon tanuléknak van). Anyagi helyzetét 65,4%, életszinvonalat

61,2% itélte az atlagosndl pozitivabbnak. A vélaszaddk 61,2%-a parkapcsolatban él.

3.1.3. A desztinacio imazs faktorai

Elsdként feltaro faktorelemzést végeztem (f0komponens-analizis varimax rotdcidval). Ezzel
tovabbi faktorokra bontottam a motivacio, kognitiv desztinaci6 iméazs, affektiv desztinicio
imazs, desztinacid vonzerd, helykotddés, viselkedési szdndékok, nosztalgia és preferalt
tevékenységek skdldkat. Kaiser-Meyer-Olkin  statisztikdval ellendriztem a minta
megfeleloségét, illetve hogy a meghatarozott faktorok a variancia megfeleld hanyadat

magyardzzdk-e. A varianciahomogenitds ellendrzése Bartlett-teszttel tortént, az idedlis



faktorszam az 50 szdzalékos magyardzott variancia minimumkiiszob kritériuma alapjan

tortént.

Jelen tanulmédny szempontjabol a kognitiv és affektiv desztindcié imdzs skdldk faktorokra

bontésa a leginkdbb relevéns, ezt fejtem ki az aldbbiakban.

Kognitiv desztinacié imazs skala: a KMO-érték alapjan megfelelé megbizhatosagu
skdla (0.86), amit a Bartlett-teszt szignifikancia-szintje is igazol (0.00). A
faktorelemzés segitségével két faktort kiilonitettem el, melyek egyiitt a skdla
variancidjanak 57,94%-4at voltak képesek magyardzni. Az ehhez a skdldhoz tartozé
skdlaelemek koziil a legmagasabb édtlagértéket a Likert-skdlas jeloléseken a torténeti
(5,36) ¢és épitészeti (5,24) értékitélet kapta, ezen teriileteken 1attak a kit6ltok az ipari
létesitmények fontos erdsségeit. A statisztikailag megallapitott két faktor:

o Minéség, mint turisztikai latvanyossag: a kitoltok képe az ipari
latvanyossagok természeti, kulturdlis, torténeti, tarsadalmi értékajanlatarol. A
faktor a teljes skdla variancidjanak 35,39%-at magyardzza, a hozza tartozo
Cronbach-alfa érték 0,88.

o Minéség, mint szorakoztatasi infrastruktura: az ipari latvanyossagok
értékelt potencidlja szérakoztaté infrastruktirdvd valni (éjszakai élet
helyszine, egyéb szorakozéasi funkciok ¢€és a hozzajuk kotddé tovabbi
infrastruktira kialakitasdnak lehet0sége — példaul szdllashelyek). A faktor a
teljes skdla variancidjanak 22,55%-4t magyardzza, a hozza tartozé Cronbach-
alfa érték 0,76.

Affektiv desztinacié imazs skala: een skala KMO-értéke is megfelel volt (0.83),
ahogy a Bartlett-teszt szignifikancia-szintje is (0.00). Itt hdrom faktort sikeriilt
megkiilonboztetni, amik egyiittesen a skdla variancidjianak 66,12%-4at magyardzzak.
A faktorok azon tulajdonsdgokat tartalmazzdk, amik alapjin a valaszad6 alkalmasnak
itéli az ipari Orokségi helyszineket a turizmus kapcsdn felmeriild igényeik
kielégitésére. A harom faktor a kovetkezd:

o Kényelmes és élvezhet6é karakter: az ide tartozo tulajdonsdgok a kényelmes,
kifinomult, széakoztatd, mend, baratsagos és jo (pozitiv végpontok). A faktor
a teljes skdla variancidjanak 29,47%-4at magyarazza, a hozza tartozo

Cronbach-alfa érték 0,85.



o Fiatalos és vibralo karakter: az ide tartoz6 tulajdonsagparok pozitiv
végpontjai a pezsgd, forgalmas, fiatalos és vibrdld. A faktor a teljes skdla
variancidjdnak 19,28%-at magyardzza, a hozza tartoz6 Cronbach-alfa érték
0,75.

o Elérhet6 és nagy karakter: a nagy méret és anyagi elérhetdség egyiittesen
tartozik ebbe a faktorba, ami igy a teljes skdla variancidjanak 17,38%-ét

magyardzza 0,61-es (még épp elfogadhat6) Cronbach-alfa értékkel.

A modellbe bevont tovabbi harom valtozd (desztindcid vonzerd, helykotddés, viselkedési
szandék) mérdskalajat nem volt lehetséges megfeleld megbizhatosagi mutatdszamok mellett

tovabbi faktorokra bontani, igy ezek esetében a teljes skdlat haszndltam egy valtozoként.

3.1.3. Hipotézisvizsgalat regresszios elemzéssel — tobbvaltozés linearis regresszios
modell (H1 hipotézishez)

A H1 hipotézisrdl tobbvaltozos linearis regresszids elemzéssel hoztam dontést, a H2, H3, H4
hipotézisekrdl pedig egyvaltozos lineéris regresszids elemzéssel. Ezt az indokolja, hogy a H1
hipotézis a desztindcié imdzs valtozokat is magdban foglalja, amiket a faktorelemzés tobb
alvaltozéra bontott; igy alvaltozénként tovéabbi alhipotéziseket vizsgalhatunk (H1., Hlp, Hl,,
H1a, Hle), behelyettesitve a fiiggetlen véltozé helyére minden esetben az adott faktort. Igy a
kognitiv desztinacid imazs esetében kettd, az affektiv desztinacié imazs esetében harom
faktort vontam be a regresszioelemzésbe, melynek eredményvaltozoja a desztinacido vonzerd

volt. A regresszids egyenlet az aldbbiak szerint folirhat6:

F DA = Bo + P1 * (F_CDI1) + B2 * (F_CDI2) + B3 * (F_ADII) + Bs * (F_ADI2) + Bs *
(F_ADI3) +e,

Amely egyenletben:

= A Pokonstans;

= A Bi,sa fiiggetlen védltozékhoz tartozo regresszids egyiitthatok;

= Az F DA adesztinici6é vonzerd (destiantion attractiveness);

= Az F CDIl az elsé kognitiv desztinacié imdazs faktor, vagyis a mindség, mint
turisztikai latvanyossag;

= Az F CDI2 a masodik kognitiv desztinacido imazs faktor, vagyis a mindség, mint

szOrakoztatasi infrastruktura;
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= Az F ADIIl az elsd affektiv desztinacid imazs faktor, a kényelmes és élvezhetd
karakter;
= Az F ADI2 a masodik affektiv desztinacié imazs faktor, a fiatalos és vibralé karakter;

= Az F_ADI3 a harmadik affektiv desztinici6é imazs faktor, a nagy és elérhetd karakter.

A tobbviltozoés linedris regressziés modell esetében a Mason és Perreault (1991) javasolta
eljards szerint teszteltem a multikollinearitdst, ami egy esetben sem veszélyeztette a modell
érvényességét. Az igy kapott modell igazitott R? értéke 0,582 lett, amit tigyy fogalmazhatunk
meg, hogy az 6t desztinacido imazs faktor 58,2 szazalékban, tehat igen megfeleld mértékben
képes magyarazni a desztinaci® vonzerd valtozo variancidjat. Az egyenld varianciak
hipotézisét feldllité F-tesztet az F-értékhez tartozé (119.01) alacsony szignifikancia-szint
mellett (0.000<0.05) elvetem, a modell alkalmas tehdt tovabbi tanulsdgok levondsira. Az
alabbi tablazat 6sszefoglalja, hogy egyes faktorok milyen béta egyiitthatoval és t-értékkel

(illetve az ehhez tartozé szignifikancia-szinttel) keriiltek a modellbe.

Fiiggetlen valtozo Standardizdlt ~ béta | t-teszt értéke Szignifikancia-szint
egyiitthato

F CDI1  (mindség, | 0.470 11.22 0.000%#**

mint turisztikai

latvanyossag)

F CDI2 (mindség, | 0.270 8.17 0.000%#**

mint  szorakoztatasi

infrastruktuira)

F_ADI1 (kényelmes | 0.272 6.51 0.000%#**

és ¢lvezhetd

karakter)

F_ADI2 (fiatalos és | 0.100 3.06 0.002%*

vibral6 karakter)

OF_ADI3 (nagy és|0.070 2.19 0.029*

elérhet6 karakter)

*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001

1. tdbldzat: a HI hipotézisrdl valo dontéshez felirt tobbvaltozos linedris regresszio fiiggetlen

valtozoinak f6 ismérvei.

Ezek alapjan, mint az 6t desztindcié imazs faktor szignifikdnst hatast gyakorol a desztinicid

vonzerdre, a regresszios egyenld a kovetkezd szerint felirhato:

Desztinacié vonzeré = -4.1%10""7 + 0.47*CDI1 + 0.27*CDI2 + 0.27*ADI1 + 0.10*ADI2 +
0.07*ADI3. Ez alapjan a H1 hipotézist elfogadom, a desztinacié6 imazs faktorai

szignifikans és pozitiv hatast gyakorolnak a desztinacio vonzerore.
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3.1.4. Hipotézisvizsgalat regresszios elemzéssel — egyvaltozos linearis regressziok
(H2, H3, H4 hipotézisekhez)

H2: helykotédés = desztinacié vonzeré esetben

Az igazitott R? érték 0,557, tehat a helykotddés 55,7%-ban képes magyardzni a desztindcié
vonzerd varianciajat. Az F-érték (533.241) szignifikancia-szintje itt is megfeleldoen alacsony
(0,000), a helykotddéshez tartozo standardizalt béta egyiitthato értéke 0,747, a t-teszt 23,092-

es értéke 1%-os szignifikancia-kiiszobnél szignifikans.
H3: helykotédés > viselkedési szandék esetben

Az el6z8 esethez hasonld szintii igazitott R? érték (0,540) alapjan a helykotddés 54%-ban
képes magyarazni a viselkedési szandék valtozoban meglévo varianciat. Az F-érték (499,071)
szignifikancia-szintje itt is megfelelden alacsony (0,000), a helykotédéshez tartozo
standardizalt béta egyiitthaté értéke 0,736, a t-teszt 22,340-es értéke szignifikdns 1%-os

szignifikancia-kiiszobnél.
H4: desztinacié vonzeré = viselkedési szandék esetben

Ebben a viszonylatban kiemelkedden magas igazitott R? értéket mértem (0,664), tehit a
viselkedési szandék variancidjat 66,4%-ban magyarazza a desztinidcid vonzerd. Ez 12,4
szazalékponttal magasabb érték, mint a helykotddés esetében, aminek praktikus tanulsaga,
hogy a fogyasztok eldzetes elkotelezOdésének mértéke kevésbé 1ényeges a viselkedési
szandék szempontjabol, mint a fennallé6 vonzédas. Az F-teszt segitségével ismét elvethetd a

varianciaegyenldség, a t-érték (28,956) is 1%-os kiiszobnél szignifikéns.

Tehat a H2, H3, és H4 hipotézisek mindegyike esetében elfogadom, hogy a vizsgalt
valtozok kozott pozitiv, szignifikans kapcsolat van. Ezeket a kapcsolatokat és erdsségiiket

a 2. 4bra foglalja Ossze.
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Turisztikai attrakcio
H1,: p=0.470
Desztinacio vonzero
A

o

¥

Szorakoztatasi infrastruktira
Hib: f=0.270%**

Kényelmes — élvezhetd

Latogatasi szandék
Hlc: p=0.272%%*

H2: =0.747%#*

Fiatalos — vibralo
H1,: p=0.100**

*
©

s

o

7

2

§
Nagy — elérhetd Helykotodés
HI,: p=0.029*

2.dbra: a regresszios elemzés eredményeit osszefoglalo modell.

3.1.4. Klaszterelemzés a fogyaszt6i szegmensek meghatarozasahoz

Ezzel a mddszerrel a masodik kutatdsi kérdést tudom megvalaszolni: milyen fogyasztoi
szegmenseket kiilonboztethetiink meg az ipari 6rokségrol kialakitott desztinacid imazs
alapjan? Hierarchikus klaszterelemzést haszndltam, Ward-mddszerrel, az igy kapott
dendogram alapjan pedig ot klasztert tudtam megkiilonboztetni, amik a Welch és Brown-
Forsythe tesztek alapjan megtarthatok tovabbi értelmezéshez. Az 6t klaszter bemutatdsa és

értelmezést segitd fantazianeveik az alabbiakban olvashatok:

= Az ipari orokség nappali lelkesed6i (n=130, a valaszadok 30,6%-a): ez a klaszter
tért el a leginkdbb pozitiv mértékben az 4tlagtdl az ipari helyszinek turisztikai
célpontként mért észlelt mindsége alapjan (1-7-es skdldn +0,93-as kiilonbség az
atlagok kozott). Az elsd kognitiv imdzs faktor kimagaslo értékelése arra utal, hogy
ezek a vdlaszadok élvezik a torténelmi, kulturdlis és épitészeti értékét ezeknek a
helyszineknek. +0,87-es eltérés van a csoportitlaghoz képest a kényelmes és
¢lvezhetd affektiv imdzs faktor esetében is.

» Az ipari orokség értékszkeptikusai (n=100, a valaszadok 23,5%-a): a teljes
mintdndl kevésbé tartjak alkalmasnak turisztikai célpontként az ipari miiemlékeket (-
0,48), és a nagy és elérhetd faktor kivételével az affektiv desztinacié imazs faktorokra
is gyengébb értékelést adtak. Mindezek alapjan arra kovetkeztetek, hogy szdmukra
kevésbé vonzé az ipari orokség sajit latogatas szervezése szempontjabdl, azonban a

megfeleld értékelés lehetséges szorakoztatasi infrastruktiraként azt mutatja, hogy az
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ipari karaktertdl és multtol fiiggetleniil alkalmasnak latjak ezeket az emlékeket 1j
funkciok befogadasara a benniik rejlé eréforrasok kapcsan.

= Az ipari orokség éjszakai lelkesed6i (n=79, a valaszadok 18,6%-a): ez a szegmens
latja az ipari Orokséget a leginkdbb fiatalosnak és vibrdlonak az ot klaszer koziil
(+0,016). Atlagon feliili a szoérakoztatdsi infrastruktirakénti potencidl észlelése is
(+0,60). Turisztikai latnivaléként azonban a mintadtlagnal joval kevésbé értékelték
pozitivan (-0,59). Az kiilonbozteti meg Oket az értékszkeptikusoktdl, hogy a fiatalos
és vibralod karakter altal legaldbb az egyik kognitiv imdzs faktort pozitivan értékelték,
bizonyos funkcidk mellett érdekes szdmukra az ipari jelleg.

» Az ipari orokséggel szemben semleges vagy tajékozatlan (n=70, a valaszaddk
16,5%-a): négy faktor esetében is igen kozeli az értékelésiik a csoportitlaghoz,
csupan a nagy ¢€s elérhetd affektiv imazs faktor esetében mértem drasztikus, negativ
irdnyu eltérést (-1,44), ami az atlagos valaszadastol és mind a négy masik klasztertol
olyan mértékben eltér, hogy azt valoszinlileg az elégtelen informacidval
magyardzhatjuk.

= Az ipari orokséget erosen elutasitok (n=46, a valaszadok 10,8%-a): ezt a csoportot
mindegyik faktor esetében az atlagosnal jelentdsen alacsonyabb (vagy akoriili)
atlagokkal jellemezhetjiik. Mind turisztikai l4tnivaloként (-0,91), mind szérakoztatdsi
infrastruktdraként (-1,58) elutasitjdk az ipari orokséget. A kényelmes és élvezhetd

affektiv imdzs faktor esetében is kiugréan negativ volt az értékelésiik (-1,00).

A két lelkes szegmens alaposabb megértése érdekében statisztikai tesztekkel vizsgaltam,
hogy milyen tovdbbi vdltozék és demografiai ismérvek esetében térnek el a tovdbbi
klaszterektdl. A nappali lelkesedOk esetében erdsebbek a kulturdlis utazasi motivaciok
(+0,207, statisztikai szignifikancia: Welch- és Brown-Forsythe teszt, Games-Howell teszt
(sig.: 0,014)), valamint magasabb atlagérték tartozik az intellektudlis motivaciokhoz is
(+0,113). Magasabb kozottiik a férfiak ardnya (+5,1 szdzalékpont), illetve a 25 év folottieké
(+4,8 szazalékpont). Az éjjeli lelkeseddk esetében is a kulturdlis tevékenységek preferasdhoz
tartozott magasabb érték (+0,495, statisztikai szignifikancia: Welch- és Brown-Forsythe teszt,
Games-Howell teszt (sig.: 0,036)), illetve a nosztalgiavéltozohoz (40,495, statisztikai
szignifikancia: Welch- és Brown-Forsythe teszt, Games-Howell teszt (sig.: 0,000)). Szamtani
atlag tekintetében magasabb volt a tdrsas motivaciokhoz tartozé érték a csoportatlagnél
(+0,119), az eszképizmus megléte (+0,098), demografiai valtozok kozott pedig a ndk (+8,8%
és a 25 év folottiek aranya (+11,3%).
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3.2. Kvalitativ modszertan

Kvalitativ, —mélyinterjds moddszertant haszndltam a harmadik kutatdsi kérdés
megvdalaszoldsdhoz (mik a legfontosabb szempontjai az ipari Orokség irdnt vonzdédo
potencidlis latogatdknak az ipari desztindcid megitélésekor?). A mélyinterjikat magyar
nyelven rogzitettem, 2020. méjus 7-e €s 2020. majus 11-e kozott. Az epidemoldgiai valsdgra
valo tekintettel online telefonplatformok segitségével hajtottam végre oket. Egy korabban
elkészitett interji vezérfonal segitségével vezettem a beszélgetéseket, amelyek legrovidebb
esetben 35, leghosszabb esetben 130, atlagosan pedig 70 percig tartottak. Az interjik
szamanak meghatarozisaban ismét a szakirodalmi ajanlasokat kovettem, f6 szempontként
figyelve arra, hogy elég informéciot tudjak gyljteni és legyen médom kozds mintazatokat

taldlni, de a szaturacids plafon meghaladdsa nélkiil.

Az interjhalanyokat a kérddivkitoltok korébdl valaszoltam, ahol dnkéntesen adhattak meg az
elérhetdségiiket a kvalitativ kutatdsi részben vald részvételre. Mivel a harmadik kutatasi
kérdés eleve az ipari 6rokség irant vonzodo kitdltdket érintette, az atfogd desztindcidé imazs
skalan hatos vagy hetes értéket jelolo kitoltoket kerestem fel. Végiil hét mélyinterju sziiletett
igy, az alanyok 23 és 33 év kozottiek voltak és kiilonb6z6 tudoményos tertiletrdl érkeztek. A
vezérfonal alapjan az interjuk négy f0 részbdl alltak: bemutatkozds, altalanos gondolatok az
ipari 6rokségrol €s vonzerejérdl, korabbi sajat élmények, vélemények az 1) funkciokrol
példakon keresztiil. Ez utobbi blokkhoz hat ipari miiemléket mutattam az interjualanyoknak,
amik mind kiilonb6z6 funkcid szerint sziilettek djja. A kutatdsba vont helyszinek az aldbbiak

voltak:

= Le Bois du Cazier banyakomplexum, Marcinelle, Belgium: ma banyamizeum;

= Oberschoneweide ipari komplexum, Berlin, Belgium: ma egyetemi campus;

=  Murray’s Mills pamutszovode, Manchester, Egyesiilt Kirdlysdg: ma lak6komplexum
hotel és bevasarlokozpont részekkel;

= Rahova arut6zsde, Bukarest, Romania: ma irodahaz;

= Vitkovice acél- és vasmiivek, Osztrava, Csehorszag: ma technoldgiai és szabadidds
kozpont;

= Egykori fegyvergyar, Saint-Etienne, Franciaorszdag: ma Cité du Desing modern

miivészeti s alkotoi kozpont.
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Az interjialanyok els® asszocidciéi mindig igen pozitivak voltak: a sz6 hallatan vagy
képszertien leirtak egy elképzelt, szamukra vonzd ipari milemléket, vagy egy meglévo
korabbi élményiikbe kapaszkodtak. Bizonyos esetekben a technoldgia csoddlata volt a
vonzer( forrasa, ilyenkor az els6 asszociaciok kozott gatak, vizpumpak, motorok szerepeltek.
Masoknal az épitészeti karakter volt a vonzerd f6 tényezdje, 0k foleg anyagok feldl
kozelitették a kérdést (vas, tégla). Akik sajat élményeikrdl beszéltek, kellemes, nosztalgikus

érzésekkel tették ezt; tobben péddul a Millendris Parkrél és atalakuldsardl kezdtek beszélni.

A kérdésre, hogy miként javithaté az élmény, szinte minden esetben az informécid, torténet
keriilt eld, mint legjobb megoldasi lehetdség. Az edukativ és szérakoztatd leirasok elvarasa
igen jellemzdé volt, és a korabbi sajat legjobb ¢lmények alatdmasztisa is tObbnyire
torténetmesélési élmények alapjan tortént (pl. csepeli gyarlatogatas hiteles idegenvezetdvel,

nottinghami szivattyd megtekintése helyi érték6vo civilszervezet vezetésével, stb.).

A csalddast okozo tényezOk tekintetében kiilonbdzobb valaszok sziilettek, de minden esetben
az Ujrahasznositds hibdira fokuszéltak (nem pedig az épiilet eredeti funkcidjara vagy
attribitumaira). Az ide vonatkozé valaszokat két fo kategéridja a tarsadalmi érzékenység,
illetve az 1j funkcid esztétikai/funkcionalis hianyossagai kapcsan felmeriilé kritikdk. A
dzsentrifikacid, a tdlzott tomegek és az eredeti karakter tiszteletlen atformdldsa voltak a

legfontosabb aggalyok.

A kordbbi sajat élmények elmesélésében fontos kdzos elem a spontaneitds: nagyon gyakran
véletleniil taldltak ipari latvdnyossdgokat, vagy utdlag jottek rd (akdr az interji alatt), hogy
egy korabbi élménylik ipari miiemlékhez torténik. Nem jellemzd, hogy direkt ipari
miiemlékekhez szervezik utazasukat, az azonban szintén mindannyiukra, hogy a mar
kivalasztott desztindcidk esetében utdnajirnak, van-e ipari miemlékiik. J6 példaként
emlitették tobbek kozott a brixtoni Village Market piacot, a Zollverein szénbdnyat, a
koppenhagai hadipari mizeumot. A rosszul sikeriilt példaknal djra a tarsadalmi (ezen beliil is
féleg dzsentrifikacids) aggdlyok meriiltek fel, erre példaként példaul a londoni Battersea

Factory meriilt f61.

Az uj funkciok megitélése kapcsdn vegyes véleményekkel taldlkoztam az eredeti funkcio
megovasanak fontossdgar6l, de abban mindenki egyetértett, hogy a legfontosabb ipari
milemlékek megdvasa kotelességlink. Azonban elfogadtdk az 0j funkciokat is, kiilondsen

azért, mert sokan az ipari Orokség fennmaraddsinak a zdlogaként tekintenek ezekre a
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funkciokra. A multbdl maradt attribitumok megdrzésénél fontosabb szempontnak tekintették,
hogy a helyi kozdsségeket a jelenben szolgdlja egy létesitmény, akar 4j funkcidval. Azonban
mindenki szerint kivianatos néhdny objektummal, elnevezéssel emlékeztetni a latogatdkat az
eredeti funkciéra. Ezek alapjan nagy sikere volt a Bois du Cazier bianyamizeumnak a
bemutatott példak koziil, és kiilonds érdeklodést fejeztek ki az interjualanyok az itt
megtekinthetd banyatlizzel kapcsolatos kiallitas irant, ahol a leginkdbb ismét a mai tarsadalmi
kovetkezmények érdekelték Oket. A berlini egyetemi kampusz kapcsan az interjialanyok
pozitivumként emelték ki, hogy nem engedték 4t a miiemlékeket maganpiaci spekulansoknak,
ami példdul a manchesteri lakékomplexum esetében a helyiek szdmdra elérhetetlen
arszinvonalat eredményezett. Az osztravai acél- €s vasmiivek esztétikai mindsége és az ott

rendezett fesztivalok szintén kiemelkedd vonzerdt gyakoroltak az alanyokra.

4. Osszefoglalas és gyakorlati ajanlasok

Az els6 kutatasi kérdés megvalaszolasaval pozitiv és szignifikans kapcsolatot tartam fol az
ipari Orokség kontextusdban a desztinaci® imazs faktorai, a desztinacid vonzerd, a
helykotddés €s a viselkedési szandék valtozok kozott, ezzel validalva egy Gjabb kontextusban
a kordbbi nemzetk6zi empirikus kutatdsok alapjan feldllitott modellt. A desztinicié imazs
faktoraihoz rendelt regresszids egyiitthatok alapjan lathattuk, hogy akkor erds a vonzerd egy
valaszad6 esetében, ha magas mindséget feltételez az ipari miiemlékekrdl, mint turisztikai

desztindci6 (természeti, épitészeti, torténeti és kulturdlis értékek tarsitasa).

A mésodik kutatdsi kérdés megvilaszoldsakor a magyar egyetemistdkat szegmentdltam
aszerint, hogy hogyan alakult a desztindci6 imdzs az esetiikben. Az 6t meghatarozott klaszter
koziil a legnépesebb a nappali lelkesedoké volt, a legkisebb pedig a teljes elutasitoké. A
lelkes szegmensek kozott kiilon lathattuk az intellektudlis utazdsi motivaciok és a kulturdlis
tevékenységek népszeriiségét a nappal lelkesedd szegmensben; valamint az éjszaka lelkesedd
fantdzianevili szegmens esetében a nosztalgiaérzet, tarsas motivacidk és ismét a kulturdlis

tevékenységek fontossagat.

A harmadik kutatdsi kérdés a vonzalommal rendelkezd, tehat potencidlis latogatdkra
vonatkozott, és az 6 élményeiken és véleményeiken keresztliil mutattam meg az ipari
miemlékek atalakitdsanak sikertényezdit. Egyértelmli  egyetértés mutatkozott a
torténetmesélés (,,story-telling”) fontossagaban, amit expliciten is kifejeztek, de az elmesélt

sajat élmények alapjan is nyilvanvalova valt. Bizonyos mértékii utalas az eredeti funkciora
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szintén elengedhetetlennek tlinik, legaldbb egy-egy objektum, artefaktum, vagy név 4ltal
(mint ahogy példdul a Lyon III egyetem ,.Dohanygyar” kampuszaval vagy a Zollverein
komplexummal is tortént). Ezek mellett az interjuk megmutattdk, hogy az ipari 6rokségek
irdnti vonzoddas magas szocidlis érzékenységgel és tdjékozottsiggal pérosul, igy ha a
latogatok példdaul a helyi kozosségeket vesztesnek vagy veszélyeztetettnek latjak, akkor a
latogatasi élmény is romlani fog. Ez kiemeli a helyiek bevonasanak fontossagat, akar a bérldi
mix terén, de sikeresebb revitalizicihoz vezethet a kozosségi tervezés megoldasok

alkalmazasa is.

A kutatds elméleti ndvuma egyrészt abban rejlik, hogy olyan valtozékat mért az ipari 6rokség
kontextusdban, amikre kordbbi empirikus vizsgdlatokban eddig csak madsfajta desztindcidkra
volt példa. Az ipari orokség esetében alkalmazott faktorelemzés mds véltozdkra osztotta a
desztindcidimdzst, mint a kordbbi faktorelemzések, igy kimondottan ezekre a helyszinekre

specifikus kovetkeztetéseket tudtam levonni.

A kutatds  gyakorlati = kovetkezményeit menedzserek, létesitmény-tulajdonosok,
onkormanyzatok, szakpolitikai tandcsadék és DMO-szervezetek szdmdra ajanlom. Ugy
gondolom, eredményeim f0 ilizenete az ipari 6rokség magas elfogadottsaga, amit jol mutat a
klaszterelemzés sordn elkiilonitett ,lelkes szegmensek” mérete vagy a kvalitativ kutatds
alanyai 4ltal tanudsitott elhivatottsag (az altaluk emlitett vagy a szakirodalombdl ismert sikeres

példdk megléte mellett).

Emellett az én eredményeim és a Nizsnij Tagil Karta alapjin is fontos az 4j funkciét dgy
bevezetni, hogy az eredetibdl is megdrizziink néhany reprezentativ emléket. Tanulsag még,
hogy a desztinacid imazs nagyobb mértékben magyaradzza a desztinacido vonzerd alakulésat,
mint a helykotédés, tehat jo kommunikacioval és az ipari miiemékek fokuszba helyezésével
elérheti egy-egy DMO-szervezet vagy telepiilés, hogy az egyébként ipari helyszini kotddéssel

nem rendelkezdk is megfontoljak a latogatast.

A Kklaszterelemzés informdciot biztosit arrdl, hogy milyen fogyasztoi szegmenseket lehet
érdemes célozni. A legnagyobb szegmens a tanulmanyomban, a ,nappal lelkesed6k”
torténelmi, épitészeti és kulturdlis behatdsokkal a leginkdbb megfoghat6 és intellektualis
motivacidkkal utaznak, igy gondolni kell elére az 6 informacioéhségiik kielégitésére (ez a
mélyinterji tanulsdgaival és a story-telling fontossdgaval is egybevag). Az ,¢jjeli

lelkesdokként” meghatarozott szegmens esetében a tarsasagi motivaciok erdssége mellett
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lathattuk a nosztalgia fontossagét, ami ismét arra utal, hogy érdemes emlékeztetni az épiilet
multjara azokat is, akik szdérakozdst, pezsgést, ¢€jszakai életet keresnek az ipari
milemlékekben. A mélyinterjuk soran vizsgalt osztravai acél- és vasmi komplexuma az ott

rendezett fesztivalokkal nagy népszertiségével illusztrativ példaja ennek a tanulsagnak.
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